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PRESENTACION

La administracién municipal de la ciudad de Palmira — Valle del cauca, aplicando los lineamientos
emanados por el Ministerio de las TIC a favor y mejoramiento en la atencion al ciudadano, se tiene
como desafio en el desarrollo de la gestion publica una eficiente interaccion con el Estado donde se
le garantice a la comunidad en general la satisfaccion de sus necesidades, el respeto y trato digno al
ciudadano, la efectividad de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y la facilitacion de la
gestion de los servidores publicos, se formula la presente politica para su implementacion en la
Alcaldia de Palmira.

El presente documento disefiado por la Direccion TlyC (Tecnologias, Innovacion y Ciencia) de la
Alcaldia de Palmira, se enfoca en definir las acciones que la Alcaldia debe abordar para mejorar,
transformar o eliminar tramites que presta la entidad a la ciudadania en general a fin de racionalizarlos.

Se determinan criterios coherentes en los tramites que se prestan al ciudadano a través del disefio de
un procedimiento continuo, sin retrocesos ni retrasos, agil y transparente. Busca reducir tiempos,
requisitos, procedimientos, barreras y cargas de acceso ocasionadas, orientdndose hacia una
informacion integrada, interactiva y personalizada, para lo cual se debe procurar utilizar tecnologias
de informacién.

Este proceso implica también, reducir la complejidad cada vez que sea posible, conduciendo a menos
etapas, menos interdependencias, menos procedimientos. Es la organizacion logica de las
actividades, con el fin de obtener un mayor rendimiento en los tramites, cumpliendo con la
normatividad vigente.
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1. RACIONALIZACION DE TRAMITES

1.1.CONCEPTOS CLAVE

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones regulados por el Estado, dentro de un
procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la
administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o
cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un
servicio. Otros

procedimientos administrativos (OPA): Conjunto de acciones que realiza el ciudadano de manera
voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una institucion de la administracién publica
o particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito de su competencia. Se caracterizan
porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En caso de tenerlo se debe
relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro. En la mayoria de los casos estos
procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya que de este se pueden generar
acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales acreditan el resultado de un
tramite.

Racionalizacion de tramites: Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar
los tramites a través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos
electrénicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su
realizacion.

Automatizacion de Tramites -Procedimientos Administrativos regulados Es el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) para apoyar y optimizar los procesos que soportan los
tramites

Optimizacion de Tramites -Procedimientos Administrativos regulados Conjunto de actividades o
iniciativas de racionalizacion o simplificacion administrativa que componen las mejoras de optimizacion
propuestas por una cadena de tramites.

Procesos Estratégicos (también denominados gerenciales): Incluyen procesos relativos al
establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provisién de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la Direccidn. Procesos de
Apoyo (también denominados procesos de soporte): Incluyen todos aquellos procesos para la
provision de los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion,
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analisis y mejora. Procesos de evaluacion, analisis y mejora: Incluyen aquellos procesos necesarios
para medir y recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia
y la eficiencia. Incluyen procesos de medicién y seguimiento, auditoria interna, acciones correctivas y
preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

Procesos Misionales (también denominados procesos clave, de prestacion del servicio, procesos
esenciales): Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

Procedimiento Administrativo Regulado —Tramite. Se consideran como el conjunto, serie de pasos o
acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir
con una obligacion prevista o autorizada por la Ley. El tramite-Procedimiento Administrativo Regulado
se inicia cuando ese particular activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa y
termina (como tramite-Procedimiento Administrativo Regulado) cuando la Administracion publica se
pronuncia sobre este, aceptando o denegando la solicitud.

Procesos Misionales (también denominados procesos clave, de prestacion del servicio, procesos
esenciales): Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento de su objeto social o razon de ser.

Procedimiento Administrativo Regulado —Tramite. Se consideran como el conjunto, serie de pasos 0
acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir
con una obligacion prevista o autorizada por la Ley. El tramite-Procedimiento Administrativo Regulado
se inicia cuando ese particular activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa y
termina (como tramite-Procedimiento Administrativo Regulado) cuando la Administracién publica se
pronuncia sobre este, aceptando o denegando la solicitud.

El tramite-Procedimiento Administrativo Regulado, siempre es generado por un agente externo a la
organizacion, segun una serie de pasos 0 acciones reguladas por el Estado, que han de llevar a cabo
los usuarios para obtener un determinado producto o para garantizar debidamente la prestacion de un
servicio, el reconocimiento de un derecho, la regulacion de una actividad de especial interés para la
sociedad o la debida ejecucion y control de las actividades propias de la Administracidn publica.

Los tramites-Procedimientos Administrativos Regulados, implican una interaccion o encuentro entre la
Administracién publica y la sociedad, y tienen como proposito facilitar el ejercicio de los derechos de
los ciudadanos. Por tanto, fiel a los principios constitucionales, la Administracién publica no impondra
tramites ni exigira requisitos que no estén contemplados en la ley o no hayan sido autorizados
expresamente por esta (Constitucion Politica de 1991).

Algunas caracteristicas de los tramites-Procedimientos Administrativos Regulados son:—A solicitud
de un agente externo a la organizacion.—Demandados, solicitados o adelantados por un usuario
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(entidad gubernamental, gremio, empresa o ciudadano).—Realizarlos implica un nimero de pasos o
acciones—Se obtiene un determinado producto, servicio, reconocimiento, derecho o se cumple una

obligacion—Responden a la razon de ser y objetivos de la organizacion.—Estan soportados en la
norma.

Procedimientos policivos. Las autoridades de policia ejercen funcién jurisdiccional y las providencias
que dicten son actos jurisdiccionales. Esta asignacion especial de atribuciones jurisdiccionales a las
autoridades policivas se aviene con el precepto constitucional del articulo 116 inciso 3, segun el cual
"excepcionalmente la ley podra atribuir funcién jurisdiccional en materias precisas a Aunque las
autoridades que ejercen funciones de policia (Ej. Inspectores de Policia) se encuentren dentro de la
administracion publica, no todas sus actuaciones son
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2. MARCO NORMATIVO

El Estado Colombiano en constante evolucién normativa, soporta de forma clara y juridicamente la
modernizacion del Estado, donde las administraciones publicas y las privadas que ejercen funciones
publicas deben propender por la economia, eficiencia, eficacia, igualdad y oportunidad en el
cumplimiento de sus funciones. Dentro de la normativa existente, se destaca:

Constitucién Politica de Colombia -articulo 3, se establecen como principios de la funcién
administrativa los relacionados con la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia; se resalta
como finalidad de la funcién administrativa, el hecho de que el Estado busca satisfaccion de las
necesidades generales de todos los habitantes.

Constitucién Politica de Colombia -articulo 288, establece la disposicion a establecer en términos de
la ley, la distribucion de las competencias entre la Nacion y las entidades territoriales, donde tales
competencias atribuidas a los distintos niveles territoriales seran ejercidas conforme a los principios
de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad; resaltando asi, en virtud del principio de coordinacion
y colaboracién ,que las autoridades administrativas deben garantizar la armonia en el ejercicio de sus
respectivas funciones con el fin de lograr los cometidos estatales, aspecto preponderante para el
manejo de la informacion publica, asi como para el fortalecimiento de las reglas de interoperabilidad,
que permiten la aplicacion de la racionalizacion de tramites, es asi que, en consecuencia, tales
autoridades administrativas, prestaran su colaboracion a las demas entidades para facilitar el ejercicio
de sus funciones y se abstendran de impedir o estorbar su cumplimiento por los 6rganos,
dependencias, organismos y entidades titulares.

Es asi que se define la supresion y simplificacion de tramites estableciendo como prioridad de todos
los planes de desarrollo administrativo, formulados de conformidad con las metodologias que
establezca el DAFP para tal caso, diagnosticar y proponer la simplificacion de procedimientos, la
supresién de tramites innecesarios y la observancia del principio de buena fe en las relaciones entre
la Administracidn Publica y los ciudadanos o usuarios

Ley 527 del 18 de agosto de 1999, por la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones y el Decreto 188 de 2004, por el cual se reestructura el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, en donde establece en su “Articulo 1°. Objeto.
Corresponde al Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, formular las politicas generales
de Administracién Publica, en especial en materias relacionadas con Empleo Publico, Organizacion
Administrativa, Control Interno y Racionalizacién de Tramites de la Rama Ejecutiva del Poder Publico”.
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El CONPES 3292 de 2004 relaciona el proyecto de racionalizacién y automatizacién de tramites con
el objetivo de establecer un marco de politica para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos
y empresarios sean mas transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion,
racionalizacidn, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la Administracion Publica. Dentro
de las estrategias de racionalizacion de tramites establece la Coordinacién institucional y adecuacion
normativa, el analisis funcional para la racionalizacion y el fortalecimiento tecnoldgico.

Ley 962 de 2005, dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos. En la misma se contemplan disposiciones comunes a toda la
Administracion Publica muy tiles entre las que se destacan la reserva legal de permisos, licencias o
requisitos; procedimiento para establecer los tramites autorizados por la ley; informacion y publicidad
de requisitos; el fortalecimiento tecnoldgico y el uso de medios electronicos para poner a disposicion
la informaci6n al publico.

Ley 1437 el 18 de enero de 2011, por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo. En esta Ley tiene como finalidad proteger y garantizar los derechos
y libertades de las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecion de las autoridades a
la Constitucion y demas preceptos del ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines estatales, el
funcionamiento eficiente y democrético de la administracion, y la observancia de los deberes del
Estado y de los particulares. Asi mismo, se establecen los derechos, deberes, prohibiciones,
impedimentos y recusaciones tanto del ciudadano como del Estado.

Ley 1450 de 2011, articulo 232, prevé que los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los
6rdenes nacional y territorial deberan racionalizar sus procesos, procedimientos, tramites y servicios
internos, haciendo uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, con el propésito de
ofrecer una oportuna, eficiente y eficaz prestacion del servicio en la gestion de las organizaciones.

Decreto Ley 019 del 10 de Enero de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion publica. Norma
que se consolida como la mayor y efectiva herramienta emitida por el Gobierno Nacional para suprimir
tramites o requisitos de ellos, logrando mejorar la relacién existente entre el ciudadano y el Estado.
Directiva presidencial 04 de 2012, donde exige la implementacion de la politica de eficiencia
administrativa y de Cero Papel, consistente en la sustitucién de los flujos documentales en papeles
por soporte y medios electronicos, la cual tiene por objeto impactar a favor del ambiente e incrementar
la eficiencia administrativa. Indica que todas las entidades deberan identificar, racionalizar, simplificar
y sistematizar los tramites y los procesos, procedimientos y servicios internos, con el propdsito de
eliminar duplicidad de funciones y barreras que impidan la oportuna, eficiente y eficaz prestacion del
servicio e la gestion de las entidades.
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Decreto 2484 del 3 de diciembre de 2012, por medio del cual establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion. En este Decreto establece -entre otros-las politicas
de Desarrollo Administrativo orientadas a la optimizacion y modernizacion del Estado y por supuesto
del mejoramiento de su relacién con el ciudadano, entre los que se tienen la “Eficiencia administrativa:
Orientada a identificar, racionalizar, simplificar y sistematizar tramites, procesos, procedimientos y
servicios, asi como optimizar el uso de recursos, con el proposito de contar con organizaciones
modernas, innovadoras, flexibles y abiertas al entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y
responder en forma agil y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para el logro de
los objetivos del Estado. Incluye, entre otros, los temas relacionados con gestion de calidad, eficiencia
administrativa y cero papel, racionalizacién de tramites, modernizacion institucional, gestion de
tecnologias de informacion y gestion documental”

Decreto 2609 de 14 de diciembre de 2012, por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 200,
parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia
de Gestion Documental para todas las Entidades del Estado. Decreto 2693 del 21 de diciembre de
2012, por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea de la
Republica de Colombia, y se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011 y se
dictan otras disposiciones, en su articulo 5Sestablece a implementacién de la Estrategia Gobierno en
linea y de la responsabilidad de adelantar actividades anti tramites al interior de la entidad.

Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales: El derecho de Habeas Data, es aquel que tiene toda persona de conocer, actualizar y
rectificar la informacion que se haya recogido sobre ella en archivos y bases de datos y los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo15de la Constitucion
Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.

Decreto 1377 de 2013: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, se expidié el
Régimen General de Proteccion de Datos Personales, el cual, de conformidad con su articulo 1°, tiene
por objeto’(...) desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacidn consagrado en el articulo 20 de la misma”.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica Nacional, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion y se dictan otras disposiciones.

Nuevas funcionalidades del SUIT 3.0:Mejoran el proceso de registro y de consulta de los
Procedimientos Administrativos Regulados -PAR y Otros Procedimientos Administrativos Regulados
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OPAR-, apoya los objetivos de la politica de racionalizacién y contribuye al desarrollo de su gestion,
se crean dos nuevas funcionalidades y un reporte:

1-Gestion de inventarios le permite conocer y registrar todos los tramites y otros procedimientos
administrativos de cara al usuario —OPA que realiza su institucion hacia los ciudadanos, bien sean
propuestos por la misma institucion o por el DAFP, a partir de la fecha, para el registro de un tramite
u OPA se debe hacer uso de esta funcionalidad, en la cual el Administrador de Gestién o Jefe de
Planeacion debe autorizar su registro.

2. Gestion datos de operacion le permite registrar los siguientes datos e identificar los tramites y OPA
de mayor impacto, los cuales pueden ser objeto de racionalizacion:

e Numero de solicitudes efectuadas en linea (uso de medios electronicos)
e Numero de solicitudes efectuadas parcialmente en linea"

e Numero de solicitudes efectuadas de forma presencial”

e Numero total de solicitudes recibidas"

e Numero de PQRS recibidas

3. Adicionalmente para las instituciones del orden nacional, se integra con el Formulario Unico de
Reporte de Avance a la Gestion —FURAG, apoyando el proceso de evaluacion de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, dentro del componente de Eficiencia Administrativa del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién.

Para hacer uso de esta funcionalidad se debe habilitar o crear el rol de: Gestor de Operacion: Reporte
de gestion le permite conocer el estado de avance de su institucion de acuerdo con su inventario de
tramites y OPA, ademas de realizar comparativos con otras instituciones.
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3. OBJETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL

Propender por una Administracién Municipal de la ciudad de Palmira moderna, eficiente y transparente
como instrumento para optimizar el desarrollo de las politicas publicas con el fin de proporcionar una
eficiente y eficaz atencion al ciudadano.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Optimizacién del tramite con la reduccion de tiempos de respuesta, transparencia, facilidad
de canales de acceso y mejoramiento de procesos en la entidad

e Ahorro de dinero dada la reduccién de documentos requisitos y facilidad de ejecucion del
tramite

e Analizar los diferentes tramites-Procedimientos Administrativos Regulados y servicios-Otros
Procedimientos Administrativos Regulados, a fin de obtener una informacion consistente,
necesaria y suficiente para facilitar la relacion con los usuarios.

e Racionalizar y optimizar los Tramites -Procedimientos Administrativos Regulados y servicios
—Otros Procedimientos Administrativos Regulados de la Alcaldia de Yopal.

o Sistematizar los Tramites que presenten viabilidad de ser electronicos-Procedimientos
Administrativos Regulados y servicios —Otros Procedimientos Administrativos Regulados
optimizados.

e Optimizar y actualizar los procesos y procedimientos de la administracion municipal

e Implementar la ventanilla Unica de tramites -Procedimientos Administrativos Regulados
automatizados

e Fomentar la cultura del autocontrol en los servidores publicos a través del conocimiento delos
procesos Yy procedimientos propios de su cargo.

o Eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcion, materializados en
exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.
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4. FASES DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

4.1.FASE 1: IDENTIFICACION DE TRAMITES

Fase en que se establece el inventario (Anexo 1) de tramites propuestos por la funcién publica y
registrarlos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

Como medio de identificacion la Alcaldia Municipal de Palmira utiliza las siguientes herramientas:

e Reuniones
e Comités

Conformados por 1 equipo el cual se encuentra constituido por los siguientes organismos de la
administracion municipal.

e Administrador de tramites: conformado por 10 Secretarias (Anexo 2) las cuales poseen
tramites y servicios a los ciudadanos y la Oficina de Servicio al Ciudadano.

e Administrador de la Racionalizacion del Tramite: conformado por la Direccion de TlyC
(Tecnologia, Innovacion y Ciencia) de la Alcaldia Municipal.

e Administrador de Control: Conformado por la Oficina de Control Interno de la Alcaldia
Municipal de Palmira.

Nota Aclaratoria. La administracion de la racionalizacién del tramite la realiza en la Alcaldia de
Palmira, por la Direccién de TlyC (Tecnologia, Innovacion y Ciencia), debido al desarrollo tecnoldgico
que conlleva los procesos de racionalizacién dentro de la administracion Municipal.

4.2.FASE 2: PRIORIZACION DE TRAMITES

Fase que consiste en analizar variables externas e internas que afectan el tramite y que permiten
establecer criterios de intervencion para la mejora del mismo. Para la priorizacion de tramites se deben
focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para la ciudadania, que mejoren la gestién de
las entidades y acerquen a la administracion Municipal con el ciudadano.

Factores externos: Plan Nacional / PQRSD de la ciudadania / Auditorias externas / Encuestas a la
ciudadania / frecuencia de solicitud del tramite / Comparacion con otras entidades del estado.

Factores internos: Pertinencia del trdmite / Auditorias internas / complejidad del trdmite / costos /
tiempos de ejecucion.

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2709648 Pagina 12

SC - CER415753



n
R

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca

Vi
v
v
Vi
M
™M
)

LLLLLLLLLE

;7.:'- bt , Alcaldia Municipal de Palmira N
AIC)%E%:“EE;M DIRECCION DE TECNOLOGIA, INNOVACION Y CIENCIA PALMIRIA
Nt 891.380.007-3 construimos paz

En esta fase se priorizan los tramites que se determinan en el inventario de la fase 1, teniendo como
criterio principal la facilidad de racionalizaciéon. En esta fase los encardados del proceso de la
priorizacion la realizan los Equipos Administradores con la Oficina de Control Interno a través de
comités. Obteniendo los siguientes resultados.

e Listado de tramites a priorizar (Anexo 3).
o Estrategia de racionalizacion.

4.3.FASE 3: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Alcaldia Municipal de Palmira busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los
tramites a través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos
electrénicos, internet y pagina web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en la realizacion
de trdmites y adquisicion de servicios.

En esta fase se realiza la aplicacion de parametros de racionalizacion en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT), utilizando la siguiente informacion:

Datos de tramites a racionalizar

e Tipo

e Numero
e Nombre
e Estado

Acciones de racionalizacién a desarrollar

e Situacién actual

e Mejora por implementar

e Beneficios al ciudadano o entidad
¢ Tipo de racionalizacién

e Acciones de racionalizacion

Plan de Ejecucion

e Fecha de Inicio

e Fecha final de racionalizacion
e Responsable

o Justificacion
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Para definir los parametros se realizan comités conformados por la los Administradores de Tramites y
la Oficina de Control Interno. Utilizando como herramientas la plataforma del Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT) y la Matriz de Comparacion.

4.4.FASE 4: INTEROPERABILIDAD

Interoperabilidad asociada a compartir informacion entre las entidades estatales y privadas que
ejerzan funciones publicas a través de medios fisicos o tecnolégicos, evitando solicitar dicha
informacidn al usuario mediante mecanismos de certificacién de pagos, inscripciones, registros,
obligaciones, etc. Dentro de la interoperabilidad se consideran las cadenas de trdmites y las ventanillas
unicas.

Cadena de tramites: Serie de consultas, verificaciones o tramites que deben realizarse previamente
de manera obligatoria, ante otras instituciones o particulares que ejerzan funciones administrativas,
con el fin de cumplir con los requisitos de un determinado tramite.

Ventanilla dnica virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada la realizacién de
tramites y procedimientos administrativos de cara al usuario que estan en cabeza de una o varias
entidades, dando la solucion completa al interesado para el ejercicio de actividades, derechos o
cumplimiento de obligaciones.

4.5.FASE TRANSVERSAL: CONTROL

Seguimiento y evaluacién por parte de la Oficina de Control Interno, Calidad y Planeacién, apoyado
sobre el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC).

Como herramientas de control se Utilizan las siguiente Actividades:

e Comités
e Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC).

Dentro de la Alcaldia Municipal de Palmira la Fase de control es de caracter transversal, ya que se
ejecuta en todas las fases anteriores como control y seguimiento
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5. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

ALCALDIA DE PALMIRA

No Aplica

Valle del Cauca

PALMIRA

Orden: | Territorial

Ao {000
vigencia:

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Tipo Fecha
Tio Numer Nombre Estado | Situacién actual Mejora por Beneficio al racio Acciones Fecha final Responsabl | Justificaci
P 0 implementar ciudadano o entidad | naliza | racionalizacion inicio racionaliza e on
cién cion
Es tramite se Optimizacién del
Imouesto de realiza solo El tramite pasa de tramite con la
in d%stria resencial enlos | 5€ de forma reduccién de tiempos
Plantila comercioyy su Euntos de presencia a estar de respuesta, Tecno Secretaria de
nico - .| Inscrito R otalmente en Linea [ transparencia, L ago en linea .
Uni 3496 Inscrit totalmente en Li t i Pago en i 02/01/2019 | 15/04/2019
Hii complementario atencion indicados | .~ ] " l6gica Hacienda
ijo de avisos or la institucién disponible en linea a | facilidad de canales de
y P ... | través de la web acceso y
tableros que hace relacion . . .
al Edificio CAMP www.palmira.gov.co | mejoramiento de .
procesos en la entidad
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Se pretende mejorar | Ahorro de dinero dada
Plantilla Certificado de Para realizar el facilitando el tramite, | la reduccion de Admin | Eliminacion de Secretaria de
Unico - 3497  |estratificacion | Inscrito | tramite se solicitan | con la reduccion de | documentos requisitos | istrati | requisitos 15/04/2019 | 31/05/2019 Bl g
, . . - - " P aneacion
Hijo socioecondmica 8 requisitos 8 requisitos a 3 y facilidad de va (verificaciones)
requisitos ejecucion del tramite
Devolucion y/o
, compensacion Tiempo de , . Reduccion en Tiempo . Reduccién del
Plantilla de pagos en . Tiempo de Duracion ol Admin | tiempo de .
- ., | duracion del . de Obtencion, e Secretaria de
Unico - 33870 |excesoy pagos |Inscrito |, . del trdmite paso a un o . istrati | respuesta o 01/05/2019 | 15/06/2019 .
. ; tramite es de 6 optimizando tramites o Hacienda
Hijo de lo no debido . 1 Mes i va duracion del
Seis Meses mas agiles -y
por conceptos tramite
no tributarios
Correccion de ) Reduccion del
, errores e . Reduccion en el .y
Plantilla inconsistencias Tiempo de Tiempo de obtencion | tiempo de obtencién Admin | iempo de Secretaria de
Unico - 33880 Inscrito | obtencion es de X pod . istrati | respuesta o 15/03/2019 | 15/06/2019 .
, en . de 8 dias del tramite, servicios o Hacienda
Hijo . 15 dias e va duracion del
declaraciones y mas agiles -y
; tramite
recibos de pago
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6. ANEXOS.

Anexo 1: INVENTARIO DE TRAMITES.
Formulario para el registro de Inventario de Tramites.

Origen Tipo Propuesto Fecha de Numero Nombre Estado Acciones
por Registro
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Anexo 2. ADMINISTRADORES DE TRAMITES
Conformacion del Comte de Tramites del Municipio de Palmira.
DEPENDENCIA TITULAR FUNCIONARIO ENLACE
Secretaria de Hacienda ADRIANA MARIA REYES ALEXANDER GONZALEZ
GARZON
ALEXANDRA CANARTE
VELASQUEZ
Secretaria de Educacion ~ FERNANDO RIOS HERNANDEZ LISETH POLANIA
Secretaria de Transito ERMINSON ORTIZ SOTO ALEXANDER EUSSE SANCHEZ
Direccion de Gestion del  PATRICIA MUNOZ MUNOZ DAGOBERTO AYALA AYALA
Medio Ambiente
Secretaria de Gobierno FABIO MEJIA VELASCO ALDEMAR LUNA LUNA
Secretaria de Salud GLORIA AMPARO VILLALOBOS MUNOZ RUBEN DARIO SALAMANCA
GONZALEZ
Secretaria de CARMEN ELISA APARICIO TAKEGAMI YOLANDA PULIDO ESCOBAR
Participacion Comunitaria
Secretaria de EVIER DE JESUS DAVILA GUEVARA VIVIANA RUBIO AVILA
Infraestructura,
Renovacion Urbana y
Vivienda
Secretaria de Planeacion ~ RODRIGO DIAZ RICO GERMAN ANDRES DUQUE
Secretaria Agropecuariay  OSCAR ORDONEZ ALEXANDER OLAYA ALZATE
de Desarrollo Rural
Oficina de Control Interno  JOSE HUMBERTO PACHECO ARVEY LOZANO
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ANEXO 3: FORMULARIO PRIORIZACION DE TRAMITES

Documento para el diligenciamiento de trdmites a priorizar.

Formatos
integrados Estado | Accion
relacionados

Institucion Nombre del Formulario Fecha de Fecha

Tipo | Cddigo . . . . L. i
P 8 creadora formulario disponible para inclusion | actualizacion
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ANEXO 4: USUARIOS

Formulario de registro de usuarios a la plataforma SUIT

Institucion o

Cddigo . Nombre Apellido Usuario Fecha creacién Estado | Accion
dependencia
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